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Informacgodes do Curso

- O Técnico Comercial é o profissional
qgualificado apto para organizar e planear a
venda de produtos e ou servicos em
estabelecimentos comerciais, garantindo a
satisfacdo dos clientes, tendo como objetivo a
sua fidelizagao.

- Curso com duragao de 3 anos, com
equivaléncia ao 122 ano e um certificado
profissional de nivel IV, o mais alto do nosso
pais.

- Possibilidade de prosseguir estudos, para
outros cursos e até mesmo universitdrios.
Varias disciplinas sdo equivalentes ao ensino
regular preparando os alunos que desejam
para realizar os exames de ingresso ao ensino
superior;

- Participar na concecdo, organizacao e
animagdo do ponto de venda;

- Colaborar na pesquisa, definicdo e
composicao do  sortido, apresentando
propostas, tendo em conta a evolucdo do
mercado, as suas tendéncias e a procura;

- Atender e aconselhar clientes, tendo em vista
a sua fidelizacdo e a satisfacdo das suas
necessidades;

- Processar a venda de produtos e ou servigos,
recorrendo a equipamento informdtico e
outros meios disponiveis;

- Proceder a operacgdes de abertura e fecho do
dia através do controlo de caixa e ou suporte
informatico;

- Entre outros.

Saidas Profissionais

- Técnico Comercial em estabelecimentos
direcionados para a venda de bens e servicgos;
- Promotor de vendas ou Gestor comercial;

- Agente ou Delegado comercial;

- Auxiliar administrativo;

Perfil de Saida

O Técnico Comercial é um profissional
qualificado apto a organizar e planear a
venda de produtos e ou servigos em
estabelecimentos comerciais, garantindo a
satisfacdo dos clientes, tendo como objetivo
a sua fidelizagao.

- Desenvolver acbes empreendedoras com
caracter inovador, criativo e dinamico;

- Estudar os produtos e ou servicos da
empresa, caracterizar o tipo de clientes e
recolher informacdo sobre a concorréncia e o
mercado em geral, de forma a responder
adequadamente as  necessidades do

mercado.
Plano de Estudos
Componente  Disciplina
- Portugués

- Lingua Estrangeira

Sociocultural .
- Area de Integragao

-TIC
- Educagdo Fisica

Cientifica ~ Economia
- Matematica
- Comunicar em Vendas
P - Comércio e Vendas
Técnica

- Organizacao e Gestao Empresarial
- Comunicar em Lingua Estrangeira
- Formagdo em Contexto de Trabalho

ACRUPAMENTO DE ESCOLAS
DE CASITELO DE DAIVA

Curso Técnico

Comercial




'Y REPUBLICA oucacko, v
A PORTUGUESA E INOVAGAO

Informacgodes do Curso

- O Técnico Comercial é o profissional
qgualificado apto para organizar e planear a
venda de produtos e ou servicos em
estabelecimentos comerciais, garantindo a
satisfacdo dos clientes, tendo como objetivo a
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profissional de nivel 1V, o mais alto do nosso
pais.

- Possibilidade de prosseguir estudos, para
outros cursos e até mesmo universitdrios.
Varias disciplinas sdo equivalentes ao ensino
regular preparando os alunos que desejam
para realizar os exames de ingresso ao ensino
superior;

- Participar na concegdao, organizacdo e
animagdo do ponto de venda;

- Colaborar na pesquisa, definicio e
composicdao do sortido, apresentando
propostas, tendo em conta a evolucdo do
mercado, as suas tendéncias e a procura;

- Atender e aconselhar clientes, tendo em
vista a sua fidelizacdo e a satisfacdao das suas
necessidades;

- Processar a venda de produtos e ou servigos,
recorrendo a equipamento informatico e
outros meios disponiveis;

- Proceder a operacdes de abertura e fecho do
dia através do controlo de caixa e ou suporte
informatico;

- Entre outros.

Saidas Profissionais

- Técnico Comercial em estabelecimentos
direcionados para a venda de bens e servicgos;
- Promotor de vendas ou Gestor comercial;
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estabelecimentos comerciais, garantindo a
satisfacdo dos clientes, tendo como objetivo
a sua fidelizagao.

- Desenvolver acdes empreendedoras com
caracter inovador, criativo e dinamico;

- Estudar os produtos e ou servicos da
empresa, caracterizar o tipo de clientes e
recolher informacdo sobre a concorréncia e
o mercado em geral, de forma a responder
adequadamente as necessidades do
mercado.
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