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ENQUADRAMENTO

Tendo como base o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade
para o Ensino e a Formagao Profissional (Quadro EQAVET), instituido pela
Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da Unido Europeia
de 18 de junho de 2009, concebido para melhorar a Educagao e Formagao Profissional
(EFP) no espaco europeu, e ainda pela publicacdo do Decreto-Lei n.2 92/2014, de 20 de
junho, o Agrupamento de Escolas de Castelo de Paiva (AECP), assume o processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET. Nesse sentido, foram desenvolvidas as diligéncias
adequadas a implementacdo do sistema de garantia da qualidade dos seus processos
formativos e dos resultados da oferta de formacdo inicial, para jovens de nivel 4 do
Quadro Nacional de Qualificagdes, com vista a obtencdo do selo EQAVET, pela Agéncia
Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP,IP).

Deste modo, pretende-se que este sistema permita o enraizamento de uma
cultura de melhoria continua e reforce a confianca nas modalidades de dupla
certificacdo dos cursos de Educacdo e Formacao Profissional (EFP) junto dos jovens, dos
encarregados de educacdo, das entidades empregadoras e da populagdao em geral.

O AECP promove desde ha varios anos um conjunto de praticas de gestdo da
oferta formativa, resultantes quer das aspira¢des dos alunos quer das necessidades do
mercado laboral onde a escola se insere. Constatando-se que as praticas e
procedimentos que sdo utilizados nao se encontram sistematizados nem alinhados
formalmente com qualquer sistema de garantia de qualidade, surge a necessidade de
operacionalizar a formacdo e criar meios de monitorizacdo, nomeadamente no dmbito
dos cursos EFP.

Em todas as fases do processo de desenvolvimento do sistema de qualidade,
para além do envolvimento dos diferentes stakeholders (alunos/as, profissionais de EFP,
encarregados de educagdo, empresarios e outros parceiros sociais), dar-se-a
cumprimento as diversas recomendacbes, orientacdes metodoldgicas e
enguadramentos normativos e legais associados a esta matéria, entre os quais se

destacam:
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a) Lei de Bases do Sistema Educativo;
b) Lei n.2 31/2002 de 20 de dezembro;
c) Decreto-Lei n.2 92/2014 de 20 de junho;
d) Decreto-Lei n.2 75/2008 de 22 de abril, republicado pelo DL n.2 137/2012, de 5 de
julho;
e) Quadro de Referéncia para a Avaliagdo Externa das Escolas, Inspecao Geral da
Educacdo e Ciéncia;
f) Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, IP, de dezembro
de 2018 (revisto em fevereiro de 2020).

No dmbito do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, pretende-se
concretizar os seguintes objetivos:
- facultar aos seus alunos um percurso educativo de sucesso, assente na qualidade do
ensino e das aprendizagens, de modo a permitir o desenvolvimento pleno das suas
capacidades e aptiddes;
- pugnar por uma Escola cada vez mais plural e inclusiva, respeitadora das diferencas e
potenciadora das aprendizagens de todos os alunos e na qual se materialize a igualdade
de oportunidade para todos;
- permitir a operacionalizacdo de um perfil de competéncias vasto e abrangente,
orientado para o exercicio de uma cidadania ativa, solidaria, consciente e informada ao
longo da vida;
- prestar um servigo educativo de exceléncia a comunidade, orientado pela qualidade
do ensino e das aprendizagens, numa cultura de participa¢do ativa de alunos, pais,
encarregados de educacao e comunidade na vida escolar, focalizado na concretizacdo
dos objetivos do Projeto Educativo do Agrupamento (PEA).

Em termos mais especificos, o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
prossegue os seguintes objetivos:
- promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade por parte dos
operadores de EFP baseada em praticas de autoavaliacdo;
- garantir a articulacdo da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os
objetivos estratégicos dos operadores/instituicdes de EFP;

- promover a adogao de procedimentos e praticas associadas as principais componentes
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do Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET
e respetivos descritores indicativos;
- recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultados alcancados
sobre a atividade desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria continua das praticas
de gestdo da EFP;
- obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da qualidade do
operador de EFP se encontra alinhado com o Quadro europeu.

O documento base agora apresentado encontra-se estruturado em duas partes
essenciais: apresentacdo do Agrupamento de Escolas de Castelo de Paiva e opgdes a
tomar no processo de alinhamento com o quadro EQAVET; sistema de garantia da

qualidade, a criar em resultado do processo de alinhamento.

A. APRESENTACAO DO AGRUPAMENTO E OPCOES A TOMAR NO
PROCESSO DE ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET

1. CONTEXTO E CARACTERIZACAO GERAL DO AGRUPAMENTO

Situado a sul do rio Douro, o concelho de Castelo de Paiva localiza-se a,
aproximadamente, 50 Km da cidade do Porto, mas pertence ao distrito de Aveiro,
ocupando a regido nor-nordeste deste distrito, sendo por isso o concelho que mais dista
da capital de distrito.

Este concelho abrange uma area de 109 Km? distribuida, heterogeneamente,
pelas suas seis freguesias, apresentando 15 511 habitantes e uma densidade
populacional de 142,3 hab./Km?2 (2019).

A populagdo do concelho confronta-se com o envelhecimento (151 idosos por
cada 100 jovens), baixo nivel educacional, ja que mais de metade da sua populacdo
concluiu apenas o primeiro e segundo ciclos de escolaridade e trabalha
maioritariamente no setor secundario (Pordata, 2019).

O AECP é constituido pela Escola Basica e Secundaria de Castelo de Paiva (escola
sede), por oito Jardins de Infancia e por sete Escolas Bdasicas, distribuidas pela Unido de
freguesias de Sobrado-Bairros e pelas freguesias de Fornos, Real, S. Martinho de
Sardoura e Santa Maria de Sardoura.
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Os recursos do AECP incluem, para além do pessoal docente e ndo docente, os
servicos especializados de Educacgdo Especial, a Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Educacdo Inclusiva, um Centro de Apoio a Aprendizagem, os Servicos de Psicologia e
Orienta¢do, uma Equipa Local de Intervencdo Precoce na Infancia, Equipa PAFC
(Processo de Autonomia e Flexibilidade Curricular), o Ensino Especializado Artistico
(Ensino Articulado da Musica) e a Biblioteca Escolar integrada na Rede de Bibliotecas
Escolares (RBE).

A maioria dos estabelecimentos do AECP esta equipada com quadros interativos,
projetores de video e computadores. Todos os servigos estao informatizados e o acesso
dos/as alunos/as dos 2.2 e 3.2 Ciclos e Secundario as instalagcdes escolares é feito através
de cartdes eletrénicos.

A populagdo escolar do AECP conta, no ano letivo de 2021/2022, com cerca de

1757 criangas/alunos, desde o ensino pré-escolar ao ensino secundario, incluindo o

ensino profissional e, neste uUltimo, com cerca de 126 alunos.

2. MissA0, VISAO E VALORES
Missao

Decorrente do plasmado na Constituicdo, na Lei de Bases do Sistema Educativo
(1986) e, mais recentemente, no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria
(Despacho n.2 6478/2017, de 26 de julho), o AECP assume como missdo, no seu Projeto
Educativo, o desenvolvimento de cada uma e de todas as criang¢as que frequentam os
seus Jardins de Infincia e de cada um/a e de todos/as os alunos/as das diferentes
escolas que o integram. Neste contexto, o AECP compromete-se a:
- facultar aos seus alunos um percurso educativo de sucesso, assente na qualidade do
ensino e das aprendizagens, de modo a permitir o desenvolvimento pleno das suas
capacidades e aptiddes;
- pugnar por uma Escola cada vez mais plural e inclusiva, respeitadora das diferencas e
potenciadora das aprendizagens de todos os alunos e na qual se materialize a igualdade

de oportunidade para todos;
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- permitir a operacionalizacdo de um perfil de competéncias vasto e abrangente,
orientado para o exercicio de uma cidadania ativa, solidaria, consciente e informada ao
longo da vida;

- prestar um servigo educativo de exceléncia a comunidade, orientado pela qualidade
do ensino e das aprendizagens, numa cultura de participacdo ativa de alunos, pais,
encarregados de educag¢do e comunidade na vida escolar, focalizado na concretizagao

dos objetivos do Projeto Educativo do Agrupamento (PEA).

Visao

Visando o constante sucesso dos seus alunos e preparando-os para os desafios
do século XXI, através de uma visdo prospetiva e de uma atitude proactiva, o AECP
pretende continuar a prestar um servico de exceléncia educativa para todos, refletido
nos resultados académicos, emocionais, intelectuais e éticos, na promoc¢ado da educagao

inclusiva, na qualidade do servico prestado e na envolvéncia da comunidade educativa.

Valores
- Competéncia
- Democraticidade
- Disponibilidade
- Empenho
- Equidade
- Humanismo
- Justica
- Profissionalismo
- Respeito (pela Institui¢ao e pelo Outro)
- Responsabilidade
- Rigor
- Solidariedade

- Tolerancia
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3. ESTRUTURA ORGANICA E CARGOS ASSOCIADOS

Orgios de Dire¢do, Administracdo e Gestdo
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Diretora

O Conselho Geral é constituido por vinte e um elementos: oito representantes
do pessoal docente, dois representantes do pessoal ndo docente, trés representantes
da associacdao de pais e encarregados de educacgao, dois representantes dos alunos do
ensino secundario, trés representantes do municipio e trés elementos cooptados na
comunidade local.

A Diretora é coadjuvada no exercicio das suas funcdes por uma Subdiretora, trés
adjuntos e quatro assessores. A Diretora é a Presidente do Conselho Pedagdgico e do
Conselho Administrativo e participa nas reuniées do Conselho Geral.

O Conselho Pedagégico é composto pela Diretora, que preside, pelos
coordenadores dos departamentos curriculares, dos diretores de turma, do ensino
profissional, da autonomia e flexibilidade curricular, de cidadania, de projetos e pela
professora bibliotecaria.

O Conselho Administrativo é constituido pela Diretora, Adjunto da Diretora e

Coordenadora Técnica.
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4. OFERTA EDUCATIVA NiVEL 4

O AECP oferece aos alunos os cursos EFP de formacao inicial, identificados na
tabela abaixo (Tabela 1), que conferem o nivel 4 do Quadro Nacional de QualificacGes
(QNQ), vocacionados para a formacao inicial de jovens, privilegiando a sua inser¢do na
vida ativa e permitindo o prosseguimento de estudos (dupla certificacdo) (Portaria n2
235-A/2018, de 23 de agosto). Os cursos EFP que o AECP tem vindo a oferecer visam

responder as necessidades do meio envolvente e as expetativas dos alunos.

~ Ne DE N2 DE
ANO LETIVO DESIGNACAO DO CURSO ANO
TURMAS | ALUNOS
Técnico de Comércio 100 1 23
Técnico Auxiliar de Saude 100 0,5 16
Tecnlco, Qe Gestdo e Programacao de Sistemas 100 0,5 16
Informaticos
Técnico Comercial 11e 1 23
Técnico de Gestdo de Equipamentos
2017/2018 ” L 11e 1 20
Informaticos
Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas
s 11¢ 1 21
Informaticos
Técnico Comercial 122 0,5 11
Técnico Auxiliar de Saude 120 0,5 17
Técnico de Instalagdes Elétricas 12¢ 1 11
Técnico Comercial 100 1 19
Técnico Auxiliar de Saude 102 0,5 14
Técnico de Desporto 102 0,5 14
Técnico Programador de Informatica 102 0,5 8
Técni ~ ~ .
ecnlco, Qe Gestdo e Programagao de Sistemas 100 0,5 3
Informaticos
Técnico de Comércio 11e 1 22
2018/2019 Técnico Auxiliar de Saude 11e 0,5 15
Tecmcol c.le Gestdo e Programacao de Sistemas 11e 0,5 14
Informaticos
Técnico Comercial 120 1 19
Tecnlcol c.le Gestdo de Equipamentos 190 1 14
Informaticos
Técnico de Gestao e Programagdo de Sistemas
" 12¢ 1 16
Informaticos
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ANO LETIVO DESIGNAGAO DO CURSO ANO TURMAS ALUNOS
Técnico de Cozinha e Pastelaria 100 1 17
Técnico de Gestao e Programacao de
. e 109 1 24
Sistemas Informaticos
Técnico Comercial 11e 1 14
Técnico Auxiliar de Saude 112 0,5 14
Técnico de Desporto 11e 0,5 14
2019/2020 | Técnico Programador de Informatica 112 0,5 8
Técnico de Gestao e Programagdo de
) " 11e 0,5 7
Sistemas Informaticos
Técnico de Comércio 122 1 21
Técnico Auxiliar de Saude 122 0,5 15
T_ecnlco de Gesta’o_e Programacao de 120 0,5 14
Sistemas Informaticos
Técnico Comercial 100 0.5 12
Técnico Auxiliar de Saude 102 0,5 12
Técnico de Gestao e Programacao de
. " 109 1 23
Sistemas Informaticos
Técnico de Cozinha e Pastelaria 11e 1 17
Técnico de Gestao e Programacao de
. " 11e 1 22
2020/2021 | Sistemas Informaticos
Técnico Comercial 12¢ 1 14
Técnico Auxiliar de Saude 122 0,5 14
Técnico de Desporto 12¢ 0,5 13
Técnico Programador de Informatica 122 0,5 8
Técnico de Gestdo e Programacdo de
) o 12¢ 0,5 7
Sistemas Informaticos
Técnico Comercial 100 1 25
Técnico Auxiliar de Saude 102 0,5 12
T_ecnlco de Gesta,o_e Programacao de 100 0,5 14
Sistemas Informaticos
Técnico de Gestdo e Programacdo de
. e 11e 1 20
2021/2022 Sistemas Informaticos
Técnico Comercial 112 0,5 10
Técnico Auxiliar de Saude 112 0,5 11
Técnico de Cozinha e Pastelaria 122 1 17
Técnico de Gestdo e Programacdo de
. e 120 1 17
Sistemas Informaticos
Tabela 1 | Oferta formativa do AECP entre 2017 e 2022
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5. STAKEHOLDERS RELEVANTES PARA A GESTAO E MEELHORIA DA OFERTA DE EFP

Por definicdo, stakeholder é uma parte interessada, uma pessoa ou grupo de
pessoas, que tém uma participacao no sucesso ou no desempenho de uma organizagao.
O AECP conta com a parceria de um conjunto alargado de intervenientes que
contribuem para o desenvolvimento e éxito das suas atividades.

A implementagdo de um sistema de qualidade no AECP passa, inevitavelmente,
por auscultar os intervenientes na gestdo escolar, como um processo de melhoria
continua. A analise da formacao e dos procedimentos, a partir da visdao dos stakeholders
possibilitara romper com padrdes e praticas que podem ndo reconhecer as verdadeiras
potencialidades e fragilidades da instituicdo, apontando novas perspetivas de atuacao.

Tanto os stakeholders internos como os externos sao elementos fundamentais
gue devem ser considerados pelo agrupamento na reflexdao sobre a sua qualidade. Neste
sentido, o AECP tem necessidade de valorizar a participacdo dos stakeholders envolvidos
e/ou afetados pelo processo de certificagdo dos cursos EFP, intensificando as parcerias
para melhorar as tomadas de decisOes, desenvolver melhores estratégias, tracar metas
e objetivos, planear e gerir os recursos, impulsionando o processo de inovagdo deste
tipo de cursos, na constru¢cdo de processos decisérios que sejam objeto de uma
mobilizagdo dinamica e coletiva. E, de igual modo, importante que o AECP ausculte as
expetativas dos formandos e das familias e ajude na conciliagdo das expetativas para
que, desta forma, se constitua como um elo de liga¢do escola-alunos/familia-mercado
de trabalho, contribuindo para que as opgdes sobre os percursos de formagao sejam
mais conscientes e sustentadas.

A avaliacao da qualidade dos cursos EFP constitui uma oportunidade de elevar o
nivel de exceléncia, jd que o envolvimento da sociedade com as instituicdes, tende a
viabilizar uma melhoria nos procedimentos e nos resultados da organizacdo como um
todo.

Como stakeholders internos, o AECP destaca todos os intervenientes que estdo
dentro do ambiente da instituicdo: direcdo, conselho geral, conselho pedagdgico,
docentes/formadores, alunos, encarregados de educacédo, auxiliares de a¢do educativa,

auxiliares administrativos, servicos de psicologia e orientacdo e associacdo de pais e
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encarregados de educagdo. Com estes, deve promover-se uma reflexdao periddica
conjunta, para que cada interveniente possa alinhar as suas praticas com vista ao
alcance dos objetivos e metas institucionais.

Quanto aos stakeholders externos, que estao fora do ambiente da instituicao,
mas que interagem com ela de alguma forma, o AECP salienta as empresas acolhedoras
da formagao em contexto de trabalho, as empresas do ramo dos cursos ministrados na
escola, a autarquia local e os parceiros sociais. A estes elementos pede-se uma
colaboracao na reflexao acerca da formacgao e do desempenho dos alunos em contexto
de trabalho, numa perspetiva de reajustar os conteddos e caminhar na melhoria do
processo formativo.

Sendo simultaneamente uma exigéncia inerente ao desenvolvimento do
processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, o AECP pretende melhorar o
envolvimento e a mobilizagdao dos seus stakeholders, designadamente das entidades
parceiras/protocoladas, nas varias fases do processo formativo, favorecendo um didlogo
institucional continuo sobre a qualidade da oferta de cursos EFP e a sua melhoria
continua, no cumprimento da missao e visdo do agrupamento e no quadro dos seus
objetivos estratégicos.

No que diz respeito a relacdo com os stakeholders externos, considera-se que
esta ja é muito proficua, na medida em que o AECP é regularmente solicitado para
participar em eventos e para a colocagdo de alunos e alunas na Formagdao em Contexto

de Trabalho (FCT) e no mercado de trabalho.

6. DIAGNOSTICO DA SITUACAO FACE AOS REFERENTES DO PROCESSO DE ALINHAMENTO
com 0 QUADRO EQAVET E OpPCOES A TOMAR

A partir do referencial EQAVET, da realidade organizacional do AECP e da
afericdo das praticas de gestao dos cursos EFP, foram identificados os principais pontos
fortes e fraquezas, oportunidades e ameacas, as quais se encontram representadas na

matriz SWOT abaixo (Tabela 2).

PONTOS FORTES (S) PONTOS FRACOS (W)

¢ A dinamica inclusiva do Agrupamento, | ® Superficialidade na identificacdo dos

evidenciada em respostas educativas | fatores explicativos do (in)sucesso que
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diferenciadas, nomeadamente o Centro
de apoio a aprendizagem (CAA) e o
Servico de Psicologia e Orientagao,
contribuem para a consolidagao dos
conhecimentos e do sucesso educativo.

¢ O trabalho desenvolvido pela Biblioteca
Escolar consubstanciado num conjunto
de atividades transversais de articulagao
e de complementaridade ao curriculo,
concorrendo para a qualidade do servico
educativo.

e A diversidade da oferta de cursos do
Ensino Profissional e Secundario, com
inclusdao escolar

impacto na € no

desenvolvimento de  competéncias
sociais.

e As parcerias com entidades publicas e
privadas locais, bem como a crescente
intervengdao dos encarregados de
educagdo na vida escolar, com impacto na
reducdo das desisténcias e do abandono
escolar.

e Liderangas de topo e intermédias
preponderantes na responsabilizacao e
motivacdao dos profissionais, o que se
reflete numa eficiente e criteriosa gestao
de recursos (potenciadora do
desenvolvimento pessoal e
organizacional), na adogao de estratégias
globais de melhoria e na organizagao
geral da Escola.

J 0] trabalho

nomeadamente

colaborativo,
em reunioes
disciplinares de articulagao semanais.
e Os

pedagodgica e

mecanismos de supervisao
acompanhamento da
pratica letiva em sala de aula, enquanto
processo de melhoria da qualidade do
ensino e de pratica formativa de

desenvolvimento profissional.

permitam a definigdo e implementagao
de estratégias e praticas pedagodgicas
eficazes para melhorar o sucesso escolar.
e Subdesenvolvimento dos processos de
monitorizagao com recurso a indicadores
que permitam aferir a eficacia das
diferentes medidas de promocdo do
sucesso escolar.

e Caréncia de metas mensurdveis para
areas prioritdrias de intervencdo, de
processo de
acompanhamento e avaliacgdo da sua

modo a facilitar o

execugao.
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¢ A diversidade e qualidade de atividades
de Atividades,
consonancia com o processo de ensino-

do Plano Anual em
aprendizagem.

e Implementagao do Plano de Agdo
Estratégica no ambito do PNPSE,
favorecedor do sucesso educativo.

¢ Disponibilizagcdao permanente e didria da
equipa da Diregao para atendimento e
resolucao de situagdes. Qualidade das
instalacbes da escola sede apds a

intervencdo da empresa Parque Escolar,

E.P.E., favorecedora do processo
educativo.
OPORTUNIDADES (O) AMEACAS (T)
e Empenho da Associagdo de Pais e | ® Rede publica de transportes
Encarregados de Educagdo do | insuficiente.

Agrupamento.

e Programa Operacional
Humano (P.O.C.H.).

e Parcerias e protocolos com Instituicdes

de Capital

e empresas do concelho.
e Qualidade dos projetos pedagdgicos
desenvolvidos na comunidade educativa.

e Meio socioecondmico e educativo
baixo.

e Empregabilidade reduzida e precaria.

e Dispersdao dos espacos do complexo
escolar.

e Parque tecnoldgico insuficiente e
obsoleto.
e Numero reduzido de assistentes
operacionais.

e Alteracdao frequente de legislagao

relativa a organizagao escolar.

Tabela 2 | Matriz SWOT

N3do dispondo de qualquer sistema de garantia de qualidade certificado nem

tendo iniciado anteriormente a criacdo de um que a permitisse, alinhado com o Quadro

EQAVET, o AECP compromete-se com todas as etapas inerentes a operacionalizacao do

primeiro processo.

As praticas existentes seguem as diretrizes institucionais, europeias e nacionais,

evidenciadas no crescente apelo politico e legal para a adoc¢ado de praticas de qualidade

reconhecidas/certificadas nos servicos de educacdo publicos. O reconhecimento
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EQAVET é a forma de dar cumprimento as exigéncias legais nesta matéria e uma
oportunidade de o AECP se reestruturar num gradual ajuste a mudanca.

Acresce ainda que o referencial EQAVET remete para alterac¢des significativas e
inovadoras em diversos aspetos das praticas em uso, designadamente o envolvimento
mais efetivo e alargado de stakeholders em todas as fases do ciclo formativo, bem como
a uniformizacgdo e a sistematizagao das praticas.

O AECP dispde de condicdes e de recursos necessarios para ultrapassar eventuais
fragilidades e prosseguir uma estratégia de qualidade e melhoria continua que |he
permita, simultaneamente, como operador de EFP, estruturar e executar a oferta
formativa EFP diversificada e alinhada com as necessidades do mercado de trabalho e
alcangar bons niveis de satisfacdo e de sucesso.

Com base na estratégia definida, o AECP constituiu a sua equipa interna,
responsavel pelo processo de gestdo e de alinhamento com o Quadro EQAVET e
apresentou uma candidatura ao POCH para apoio ao processo.

Constituem principais eixos estratégicos da intervencao de alinhamento com o

Quadro EQAVET as praticas/procedimentos, a comunicagdo, os resultados e os recursos.

B. SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE A CRIAR EM RESULTADO DO
PROCESSO DE ALINHAMENTO

1. OBJETIVOS E METAS A ATINGIR NA GESTAO DA OFERTA EFP

No AECP, o processo de garantia da qualidade fundamenta-se na definicao de
diversos objetivos e metas, bem como respetivas estratégias para os alcancar,
constantes do PE em vigor (2019-2022) e que estdo alinhados com os indicadores
constantes do Quadro EQAVET. O AECP assume o compromisso de desenvolver e
implementar a garantia de qualidade nas opc¢Oes tomadas, baseadas nos seguintes
objetivos/ metas:

Processo de ensino aprendizagem
- Promover a inexisténcia de abandono escolar.

- Reduzir em 2% o numero de mddulos em atraso no Ensino Profissional.
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- Manter a diversificagdao das ofertas formativas no ensino secunddario de modo a
permitir aos alunos o cumprimento da escolaridade obrigatéria ou o ensino secundario
no nosso AE, evitando, assim, a sua transferéncia para outros estabelecimentos de
ensino.
- Diminuir em 2% o numero de ocorréncias disciplinares e de atos de indisciplina.
Relagdo Agrupamento/Comunidade
- Estimular os Educadores, Professores Titulares de Turma e Diretores de Turma a
envolverem os pais/encarregados de educagdo na organizagdo de, pelo menos, uma
atividade da turma.
- Incentivar o pessoal docente e ndo docente para o exercicio das suas funcdes,
estimulando a sua responsabilizacdo, o empenho e o espirito colaborativo.
- Manter a estreita colaboracdo existente com a Associacdo de Pais e Encarregados de
Educacao.
- Aprimorar as parcerias com instituicdes locais e regionais.
- Motivar docentes a desenvolver projetos Europeus que integrem anualmente os
alunos dos cursos de prosseguimento de estudos e do Ensino Profissional, de modo a
reforcar a internacionalizacdo do AECP no ambito da Unido Europeia e a permitir aos
alunos que alarguem os seus horizontes.
Funcionamento do Agrupamento
- Publicar, anualmente, na pagina web do AECP, a Revista do AECP, na qual se insiram as
diversas atividades e projetos realizados em cada ano letivo, divulgando-a, também,
junto dos servigos centrais do ME e dos nossos parceiros.

Como ponto de partida do trabalho, foi definido um cronograma simplificado de
atividades que planifica as a¢Ges-chave do projeto (Tabela 3).

AcOes a desenvolver

MEes ATIVIDADES

maio de 2021 a outubro | Elaboracdao do Documento Base.

de 2022

junho de 2021 a Implementacao e analise de questionarios de satisfacao a

outubro de 2022 alunos, docentes, encarregados de educacao e instituicdoes
/entidades de FCT.

outubro de 2022 Concluir o Plano de Acdo.
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Envolver novos parceiros estratégicos;

Sensibilizar os docentes para o trabalho cooperativo e
colaborativo no ambito do projeto;

Informar os encarregados de educacdo e os alunos acerca
do projeto e apelar a sua participacdo ativa.

Criar Grupos-foco constituidos por ex-alunos e
empregadores, encarregados de educagao e docentes;

Promover palestras para alunos, docentes e encarregados
de educagao em diferentes tematicas.

Divulgar atividades e conclusGes na do

agrupamento;

pagina

Analisar os resultados das atividades anteriores.

Realizar workshops tematicos para alunos (feira das
profissdes);

Dinamizar palestras para encarregados de educacdo e
alunos do 92 ano.

Analisar e propor a oferta formativa 2022/23;

Analisar os resultados das atividades anteriores.

Rever o Documento Base, o Plano de Agao e o Referencial
de Autoavaliagao;

Publicitar na pagina do AECP.

Tabela 3 | Cronograma simplificado de atividades e de a¢des-chave do projeto

2. METODOLOGIAS PARA A PARTICIPACAO DOS STAKEHOLDERS DA INSTITUICAO NA

MELHORIA CONTINUA DA OFERTA DO AECP

DESIGNAGAO DO | TIPOLOGIA | MOMENTO DE METODOLOGIA DE EVIDENCIAS DA
STAKEHOLDER INTERVENGAO PARTICIPAGAO PARTICIPAGAO
Contratos de
Criagdo de lagos institucionais; | parcerias;
Desenvolvimento de trabalho en{ Protocolos;
parceria; Pagina da escola;
Aprovacdo de documentos Plataforma E360;
o Ao longo do | estruturantes do AECP; Plataformas
Dire¢dao do AECP | Interno - . . ~ . s
ano letivo | Divulgacdo das atividades e institucionais;

resultados do AECP;
Preenchimento da
documentacgdo nas plataformas
de acesso restrito a diregao.

Correio eletrdnico
institucional;

Atas das reunioes;
Horarios e cargos

atribuidos.
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Instituicbes/

Atividades de ligagdo entre
alunos/as e o mercado de
trabalho;

Desenvolvimento da FCT, da

Protocolos de FCT;
Certificados;

Fichas diversificadas
(avaliagdo e
assiduidade);

. PAP e PAA; . .
Parceiros no Ao longo do - Registos no ambito da
. Externo . Reunides;
ambito da ano letivo Atividades/palestras; FCT, da PAP e de
FCT/PAP/PAA . P ’ atividades do PAA;

Desenvolvimento de trabalho .
em parceria e de avaliagdo dos/ Emails;
Registos no E360;
as alunos/as; L
. Questionario de
Questionarios. e
satisfagdo.
12 a 36
meses apds | Questionarios; Resultados dos
Empregadores Externo ~ . L .
a conclusdo | Contactos diretos. Questionarios; Emails.
dos cursos
Fotos;
12336 L . a-f
meses apds Participagdo em atividades; Pagina da escola;
Ex-alunos/as Externo pN Testemunhos; Redes sociais;
a conclusao .
Questionarios. Resultados dos
dos cursos ., .
Questionarios; Emails.
Atas do Conselho
A N o . Geral;
Camara Criacdo de lagos institucionais; .
. . . Email;
Municipal de Desenvolvimento de trabalho )
. Fotografias;
Castelo de em parceria; e . .
) Ao longo do . . Noticias nos jornais
Paiva; Externo . Dinamizagdo de aulas de on
ano letivo daregido e da
campo; .
. - comunidade escolar;
Autarquias Realizagdo de Palestras; ..
locais Feira das ProfissGes Redes sociais do
’ AECP;
Protocolos.
Supervisdo e articulagdo com os | Atas das Reunides;
diferentes diretores de curso e | Elaboragdo de guiGes
diretores de turma; de preparagao das
Coordenadores s ot pwp ¢
Ao longo do | Apresentagao a diregao de um | reunides de Conselho
dos Cursos Interno . e
ano letivo | relatdrio critico anual do de Turma;

Profissionais

trabalho desenvolvido;
Divulgacdo da rede escolar.

Pagina do AECP;
Redes sociais do
AECP.
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Orientadores da
FCT

Interno

Ao longo do
ano letivo

Elaboragdo e acompanhamento
da execugao do plano da FCT;
DeslocagGes periddicas aos
locais de realizagdo da FCT;
Acompanhamento do
desempenho dos/as alunos/as
e procedimento da avaliagdo da
FCT em conjunto com o
monitor;

Acompanhamento dos/as
alunos/as na elaboragdo dos
relatdrios de FCT.

Relatério de
atividades dos/as
alunos/as;
Caderneta dos/as
alunos/as.

Orientadores da
PAP

Interno

Ao longo do
ano letivo

Acompanhamento na
elaboragdo e apresentagdo do
projeto;

Informacgdo aos/as alunos/as
sobre os critérios de avaliagdo e
documentos de suporte.

Anteprojeto;
Projeto final;
Apresentagdo da PAP.

Diretores de
Curso

Interno

Ao longo do
ano letivo

Articulacdo pedagdgica entre as
diferentes disciplinas e
componentes de formagdo do
curso;

Organizagao e coordenacgado das
atividades a desenvolver no
ambito da formagdo técnica;
Intervengdo no ambito da
orientagao e acompanhamento
da PAP;

Articulagdo entre a escola e as
entidades de acolhimento da
FCT;

Coordenagdo do
acompanhamento e da
avaliagdo do curso;
Participagdo e dinamizagao da
Feira das Profissdes.

Protocolos;
Certificados;

Critérios de avaliagao;
Registo intermédio e
final de avaliagdo;
Stand, fotos, noticias,
redes sociais.

Diretores de
Turma

Interno

Ao longo do
ano letivo

Desenvolvimento de trabalho
interdisciplinar e de articulagao
curricular, sustentado em
praticas de planeamento
conjunto de estratégias de
ensino/aprendizagem
adequado as caracteristicas
especificas dos alunos,
incluindo os procedimentos,
técnicas e instrumentos de
avaliacao;

Estabelecimento de contactos
com os encarregados de
educacgao.

Reunides;

Atas;

Plano Curricular de
Turma;

Registos no e360.
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Orientacao de trabalhos;
Aplicagdo das diretrizes das
politicas europeias, nacionais e
locais;
Articulagdo curricular e gestdo | Planificagdes;
dos programas, em fungdao do | Pautas;
Ao longo do . N i "
Docentes Interno . Perfil dos Alunos a Saida da Trabalhos/projetos;
ano letivo . . .
Escolaridade Obrigatdria e Fotos e noticias nas
Perfil especifico de cada curso; |redes sociais do AECP.
Adequacdo das estratégias de
ensino/aprendizagem
adequadas as caracteristicas
especificas dos alunos.
Fotos e noticias nas
Desenvolvimento de trabalho redes sociais e na
em parceria; pagina do AECP;
Ao longo do | Contacto com empregador e Registos no e360;
Alunos /as Interno . N o
ano letivo instituicGes antes da FCT; Informagdes e grelhas
Participagdo em Workshops e dos professores;
projetos. Certificados de
Participagdo.
Participagdo no Conselho Geral; o n
. .p CN i Ata das reunides;
Participagdo em reunides; .
. . Registo dos contactos
Pais e Desenvolvimento de trabalho
Ao longo do . com os encarregados
Encarregados de | Externo . em parceria; ~
~ ano letivo . de educagao;
Educagao Acompanhamento da vida
Resultados dos
escolar dos educandos/as; L
. questionarios.
Questionarios.

Tabela 4 | Metodologias para a participagdo dos Stakeholders

3. INDICADORES A UTILIZAR FACE A0S OBJETIVOS E MIETAS A ALCANCAR NA GESTAO DA

OFERTA DO AECP (INDICADORES EQAVET)

N3o dispondo de qualquer certificacao formal de garantia da qualidade, o AECP

foi sempre realizando os ajustamentos necessarios para a integracdo dos cursos

profissionais no Catdlogo Nacional de Qualificagdes, conforme recomendac¢dao da

ANQEP. No sentido de aferir o sucesso e a qualidade do EFP, o AECP dispde do Projeto

Educativo (PE) que é complementado com outros instrumentos orientadores,

nomeadamente o Regulamento dos Cursos Profissionais, o Regulamento Interno, o PAA

(Plano Anual de Atividades) e o PAE (Plano de Ac¢do Estratégica).
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A verificagdo do alcance das metas e objetivos, definidos anualmente, incumbe

a Diretora, que define as orientagdes que se considerem pertinentes para cumprir as
metas constantes do PE, apds aprovacao do Conselho Pedagdgico.

Com o decurso do processo de alinhamento com o quadro EQAVET, tornou-se
urgente a necessidade de implementacdo de alteracdes, ao nivel processual e
procedimental, que deverdo levar a concretizacdo da meta definida globalmente para
cada indicador.

No que respeita aos indicadores considerados para o processo de alinhamento
com o quadro EQAVET, a equipa designada para o efeito realizou inquéritos aos
diferentes stakeholders e utilizou as plataformas BIME e E360 a fim de recolher os dados
necessarios para efetuar os cdlculos dos indicadores requeridos. Sempre que se afigurou
com o mesmo objetivo. A

necessario, realizaram-se entrevistas telefdénicas

monitorizacdo dos resultados é realizada em reunides periddicas para proceder a

possiveis reajustamentos.

No quadro abaixo (Tabela 5) apresentamos o conjunto de indicadores que o

AECP monitoriza/pretende monitorizar, bem como a sistematizacdo da metodologia

inerente a recolha dos dados.

PARA QUE

Estabelecer as

objetivos para

resultados de

funcionamento
das parcerias

5 QUEM
UEM Como sAo UANDO,
Q Q / QUEM c°~M° ANALISA (PARA
INDICADORES RECOLHE RECOLHIDOS MOMENTO(S) SAO -
TRATA QUEM SAO 0OS
0OS DADOS OS DADOS DE RECOLHA TRATADOS
DADOS)
OS DADOS
. Final ciclo de Diretores = Plataforma
e A Diretores Pautas formagso Turma BIME :
e Turma Plataforma on ; . Diretor Curso
. onclusdo de iretores metas e
Ensino Professores BIME q S dul c HrEifa Diregao
Profissional | biret e | fa escola Equipa EQAVET
iretores ataforma da uipa
(EQAVET 4 a) Final de Equipa Plataforma  ~9"'" PE, PAE, PAR
Curso escola
dezembro EQAVET EQAVET
Avaliar os
Taxa de ) )
Colocagio . :Ir(ztores Diretor de EEP
apos Diretores Qrgg;tiinério Final de ciclo € Lurso Plataforma Sl Avaliar
conclusdo dos | Curso . EQAVET Equipa EQAVET
a ex-alunos Equipa
cursos N
EQAVET Direcao

(EQAVET 5 a)
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Diretores
Curso

Diretor de
Turma

Email
Questionario a
empregadores

Plataforma
BIME

Plataforma da
escola
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Anualmente
(maio)

Ao longo do
ano

Reunides
semestrais

Diretor
de Turma
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Plataforma
EQAVET

Plataforma
da escola

Tabela 5 | Indicadores de monitorizagdo do AECP

Diretor de
Curso

Equipa EQAVET

Diregcao

Professores

Diretor de
Turma

Diretor de
Curso

Equipa EQAVET

3.1 Resultados dos indicadores de referéncia no ciclo 2017/2020

Avaliar os

resultados de
EFP (Re)Definir
estratégias para
0 curso

Definir as
estratégias de
remediagdo

Os indicadores de referéncia resultam das respostas online facultadas pelos

inquiridos. Do universo de 45 alunos diplomados, foram rececionadas 55,6% de

respostas, o que significa que 44,4% dos diplomados ndo o fizeram, apesar das inumeras

solicitagOes para o fazerem.
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A equipa EQAVET recolheu e analisou a informagdo referente aos quatro
indicadores, indicador n.2 4, indicador n.2 5 a), indicador n.2 6 a) e indicador n.26 b) que
a seguir se apresenta.

No ciclo de formagdo 2017/2020, o AECP disponibilizou os cursos de Técnico de
Comércio, Técnico Auxiliar de Saude e Técnico de Gestdao e Programacao de Sistemas

Informaticos.

100
90

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Técnico de Comércio  Técnico Auxiliar de Saide  Técnico de Gestdo e Total
Programacdo de Sistemas
Informaticos

Figura 1 | Taxa de Conclusdo dos Cursos e Total (%)

No que respeita ao indicador 4a), Conclusdo dos Cursos, a Taxa de Conclusao
total no AECP cifrou-se em 81,8% (Figura 1). Os cursos com maior percentagem de
conclusdo foram o de Técnico Auxiliar de Saude e Técnico de Gestdo e Programacao de
Sistemas Informaticos, com 87,5%, salientando-se que em todos os cursos o género
feminino obteve a maior Taxa. Ainda sobre este indicador, constatou-se que ndo houve

qualquer aluno a concluir o curso apds o tempo previsto para 0 mesmo.
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Figura 2 | Taxa de Desisténcia e de Ndo Aprovagdo dos Cursos e Total (%)

Relativamente a Taxa de Desisténcia total, géneros masculino e feminino, a
mesma foi de 10,9%, sendo que se deveu a exclusdao por excesso de faltas dos discentes.
Quanto a Taxa de Ndo Aprovagdao, com um total de 7,3%, assinala-se que a mesma
apenas se verificou no Curso de Técnico de Comércio, j4 que quatro alunos ndo
concluiram o curso, apesar da possibilidade de concretizarem os médulos em atraso,

por exame, dentro dos prazos legalmente previstos para o efeito.
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Figura 3 | Taxa de Empregabilidade a Tempo completo ou a Tempo parcial e o Total (%)
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A partir da andlise da Figura 3, pode constatar-se que a Taxa de Empregabilidade
dos alunos que concluiram o ensino profissional é de 22,2%, sendo que 17,8%
representa um emprego a tempo completo e 4,4% a tempo parcial. O curso com maior
empregabilidade é o de Técnico de gestdo e programacao de sistemas informaticos, com
um valor de 35,7% e com menor taxa, o curso de Técnico de comércio, com 11,8%. E de
salientar que no curso de Técnico auxiliar de saude, de todos os alunos que estdo

empregados, regista-se que o contrato é a tempo completo.
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Figura 4 | Total de alunos no mercado de trabalho por curso e situagéo profissional (%)

No que respeita aos alunos que se encontram no mercado de trabalho é
constatdvel, através da Figura 4, que o curso que mais integracao teve foi o de Técnico
de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos, com 71,4%, enquanto o curso de
Técnico Auxiliar de Saude foi o que obteve menor inclusdao no mercado de trabalho, com
28,6%. Assinala-se que, no total de cursos profissionais deste ciclo formativo, 42,2% dos

alunos estao integrados no mercado de trabalho.
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Figura 5 | Total de alunos que prosseguiram estudos (%)

Tendo em conta os dados da Figura 5 é de constatar que 23,5% dos alunos do
curso de Técnico de Comércio estdo a frequentar formacdo de nivel pds-secundario e
35,7% dos alunos do curso de Técnico Auxiliar de Saude estudam no ensino superior.
Assim, 20% do total dos alunos do ensino profissional, deste ciclo formativo,
prosseguiram estudos. Observa-se, também, que os alunos do curso de Técnico de
gestdo e programacdo de sistemas informaticos ndo prosseguiram estudos,
constatando-se que 71,4%, conforme os dados da Figura 4, estdo integrados no mercado

de trabalho.
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Figura 6 | Alunos em situagdo desconhecida (%)
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No atinente a Figura 6 ha que ressalvar que 37,8% dos alunos diplomados
encontram-se em situacdo desconhecida, ou seja, ndo estdo no mercado nem

prosseguiram estudos.
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Figura 7 | Alunos diplomados a trabalhar por conta propria ou de outrem (%)

Atendendo ao numero de alunos que responderam ao questionario, constata-se
gue, no total, estdo inseridos no mercado de trabalho 24,4% dos alunos, 22,2% de
diplomados a trabalhar por conta de outrem e 2,2% a trabalhar por conta prépria, como

se pode observar na Figura 7.
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Figura 8 | Alunos diplomados que exercem profissdes relacionadas ou ndo com o curso de

formacao (%)
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Os dados da Figura 8 permitem concluir que, do total de diplomados inseridos
no mercado de trabalho (24,4% dos alunos), 15,6% exercem profissdes nao relacionadas
com o curso ou area de formacdo concluido e 8,9% dos diplomados encontram-se a
trabalhar em profissGes relacionadas com o curso que concluiram.

Do universo de alunos diplomados a trabalhar, observa-se que o curso de
Técnico de Gestdao e Programacdo de Sistemas Informdticos é o que absorve mais
alunos, 42,9%, apesar da maioria destes (35,7%) ser em profissdes ndo relacionadas com
o curso concluido. Por outro lado, o curso de Técnico Auxiliar de Saude é aquele em que
mais alunos exercem profissdes relacionadas com o mesmo, 14,3% do total de 21,4%.

A Taxa de diplomados avaliados pelos empregadores é de 40% sendo que o grau
de satisfagdo destes face aos diplomados empregados cifra-se nos 80%. Neste ambito,
e no que concerne aos diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso
concluido, a Taxa de satisfacdo dos empregadores regista 70%, enquanto que nos

diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso concluido, a

mesma assenta em 90% (ver Tabela 6).

6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 40.0%

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 80.0%

Taxa de satisfagcao dos empregadores face aos diplomados empregados 70.0%
em profissGes relacionadas com o curso/AEF

Taxa de satisfagao dos empregadores face aos diplomados empregados 90.0%
em profissGes ndo relacionadas com o curso/AEF

Tabela 6 | Grau de satisfacdo dos empregadores em relagdo aos diplomados avaliados

4. Identificagdo dos descritores EQAVET / praticas de gestdo a utilizar face
aos objetivos e metas a alcangar na gestao da oferta educativa

A Equipa EQAVET encetou uma autoavaliacdo da sua pratica atual e a identificacdo de
estratégias a implementar, posicionando-se numa escala de cumprimento dos requisitos
EQAVET, a partir do exercicio de aferi¢do das praticas de gestao da oferta formativa do AECP,

face aos descritores EQAVET (com recurso ao ANEXO 1_Referencial para o Alinhamento).
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Neste sentido, a sistematizacdo de praticas, a tomada de consciéncia da totalidade e da
interdependéncia entre as fases do ciclo formativo, juntamente com a analise dos resultados do
AECP dos indicadores a monitorizar (com recurso a avaliacdo dos resultados do ciclo de
formacdo 2017-2020), permitiu a equipa EQAVET delinear estratégias para ampliar o seu grau
de cumprimento em cada uma das fases do ciclo de formacdo e em cada pratica de gestao de
EFP, de onde resulta a elaboracdo do nosso Plano de Acdo para o Alinhamento com o quadro
EQAVET.

Tendo em conta as fases que norteiam o processo de alinhamento, e no que concerne
as fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET, foi tido em
consideracdo o Planeamento, a Implementacdo, a Avaliacdo e a Revisdo necessdrias a todo o
processo.

Desta feita, tendo-se considerado prioritdrias quatro dreas de melhoria, a saber, a
conclusdo dos cursos, a colocagdo dos alunos apds a conclusdo do curso, o grau de satisfacdo
dos empregadores e a divulgacdo das principais etapas, foram definidos objetivos e metas a
alcancar. Assim, o aumento da taxa de conclusdo dos cursos, que pressupde a diminui¢do das
taxas de desisténcia e de ndo aprovacdo, é um objetivo considerado essencial. Acresce a
importancia de aumentar o nimero de empregados apds a conclusdo do curso e, de preferéncia,
gue exercam profissdes dentro da drea de formacdo ou entdo que prossigam estudos. Para isso,
serd imprescindivel melhorar os contactos com os diplomados e os empregadores para aferir
acdes/melhorias conducentes aos objetivos definidos. Como tal, o envolvimento dos
stakeholders internos e externos é pressuposto basilar, pelo que a divulgacao dos resultados
alcancados e os objetivos e metas a atingir se revela condi¢cdo necessdria para o sucesso da

tarefa.
Constituem-se como meios de divulga¢do do Agrupamento:

¢ A pagina do Agrupamento: http://www.agrupamentoescolascp.pt/index.php/en/

¢ Facebook do Agrupamento: https://www.facebook.com/aecpaiva/?fref=ts

e A pagina da Biblioteca Escolar: https://avecpbiblioteca.wixsite.com/biblioteca-aecp

* Blogue da Biblioteca Escolar: http://marcadoraecp.blogspot.com/

 Facebook da Biblioteca Escolar: https://www.facebook.com/bibesc.cpaiva

¢ Catdlogo online da Biblioteca Escolar:
http://catalogos.rbe.mec.pt/bibliopac/bin/wxis.exe/bibliopac/?IsisScript=bibliopac/bin/bibliop
ac.xic&db=DB340558&lang=P&start=cfg2-dren
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¢ Associacdo de Pais e Encarregados de Educagdo:
https://www.facebook.com/people/Associa%C3%A7%C3%A30-Pais-do-Agrupamento-de-
Escolas-de-Castelo-de-Paiva/100057221059324/
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